


CREACION DE VALOR E IMPACTOS DE
NUESTRO NEGOCIO

La Sustentabilidad esta en el centro de nuestros proyectos y operaciones
representando tanto una oportunidad, como una responsabilidad de
proteger y potenciar los sistemas naturales y sociales en que vivimos.
Hemos establecido nuestros Ejes Estratégicos alineados a las 7 dreas de
mejora continua identificadas por la Cadmara Chilena de la Construccion.
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En Echeverria lzquierdo estamos comprometidos con el desarrollo empresarial sostenible. Concebimos nuestra
creacién de valor e impactos de manera integrada: nuestros activos y capitales son inputs para nuestras operaciones
y los ejes estratégicos son habilitadores para la creacidn de valor econdmico, el cual se distribuye en nuestros grupos
de interés o reinvierte.
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CADENA DE VALOR: CLIENTES

Agregamos valor a nuestros clientes, ofreciendo soluciones integrales innovadoras. Nuestros esfuerzos se orientan
a ofrecer servicios de excelencia en el ambito de la ingenieria y la construccion, para entregar soluciones integrales
e innovadoras que le agreguen valor a los proyectos de nuestros clientes y asi convertirnos en el mejor socio para
ellos.

NUESTROS CLIENTES
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(*) Considera los ingresos proporcionales

MODELO DE GESTION: NUESTRA PROMESA DE VALOR

Agregamos valor a nuestros clientes, ofreciendo soluciones integrales innovadoras. Nuestros esfuerzos se orientan
a ofrecer servicios de excelencia en el ambito de la ingenieria y la construccién, para entregar soluciones integrales
e innovadoras que le agreguen valor a los proyectos de nuestros clientes y asi convertirnos en el mejor socio para
ellos.



IMPACTO URBANGO,
SOCIAL Y AMBIENTAL

En el drea Inmobiliaria
buscamos mejorar la
calidad de vida de las
personas y del medio en
general. Nos preocupamos
del impacto urbano

de nuestros proyectos,
buscamos innovar y
promover estilos de vida
sostenibles en nuestros
clientes.

* Mejoras en eficiencia
energética

¢ Incorporacion de
energias renovables
(paneles solares)

* Implementacion de
cargadores para autos
eléctricos

* Intervenciones artisticas
en las fachadas de las
obras

SATISFACCION CLIENTES

3,8
4,0

PROFESIONALES
RELACION
CLIENTE

ORGANIZACION

Y EJECUCION

NUESTRO ENFOQUE

CERCANIA Y FOCOEN

EL CLIENTE

Nuestro compromiso con
la seguridad y bienestar
del cliente aplica para
todos nuestros segmentos
y se extiende durante
todo el ciclo del proyecto.
En las areas Industrial

y de Edificaciones, nos
caracterizamos por

la cercania al cliente,
acompanandolo de
manera temprana en cada
proyectos.
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CALIDAD Y

SEGURIDAD
MEDIO AMBIENTE

INNOVACION

Ofrecemos a nuestros
clientes soluciones
innovadoras y sostenibles
que satisfagan sus
necesidades actuales

y futuras, gracias

a la experiencia de
nuestros colaboradores
en proyectos de
investigacion y desarrollo
internos y externos.

CALIDAD Y LEGADO

Con mas de 40 afos de
experiencia nos hemos
consolidado entregando
una oferta de calidad y
duradera. Entregamos
calidad y valor a nuestros
clientes mediante altos
estandares de disefio y
construccion a través

de nuestros distintos
productos y servicios.

A nivel de grupo, el relacionamiento con nuestros
clientes, tanto corporativos como usuarios, es nuestra

prioridad.

En Edificaciones evaluamos la satisfaccion de nuestros

clientes,
categorias.

mediante una encuesta basada en cinco



CADENA DE VALOR: PROVEEDORES

En Echeverria lzquierdo promovemos la excelencia en nuestra cadena de suministro, con foco en conocer con
quiénes trabajamos, identificar sus riesgos y gestionar una relacion de beneficio mutuo. Buscamos que nuestros
proveedores compartan nuestros principios y valores respecto a la sustentabilidad, innovacién, respeto por los
derechos humanos y cumplimiento de las leyes laborales y ambientales.

Actualmente estamos desarrollando una estrategia de gestion de proveedores corporativa que nos permitira
homologar y consolidar nuestras buenas practicas a nivel de grupo.

MODELO DE GESTION

En el Grupo EISA, promovemos altos parametros de
trabajo socio-ambiental y buenas practicas en nuestra
cadena de suministro. Contamos con un Manual de EVALUACION
Politicas y Procedimientos que define lineamientos
generales y estamos desarrollando politicas de
abastecimiento y los procedimientos de contratacion
de proveedores.

PRESELECCION

Las unidades de negocio Edificaciones y Construcciones MONITOREQ VALIDACION
implementan un proceso circular y fijan criterios, a

través de un marco normativo con el objetivo de generar

valor y asegurar el suministro de bienes y servicios,

bajo un ambiente justo, ético y honesto. En la cadena CONTRATACION ADJUDICACION

de suministro se evaluan los riesgos de entrada, de
operacion y de salida, en cada etapa del flujo definido,
con énfasis en | + d + i, en excelencia operacional y en el
trabajo colaborativo.

Proveedores criticos suministran bienes y servicios
que son significativos para nuestras operaciones, dado
que proveen grandes volumenes, componentes criticos PROVEEDORES
o bienes con baja sustitucion, o representan un alto DIRECTOS
porcentaje de nuestro gasto total de abastecimiento.
. s ALTO
Proveedores de alto riesgo de sostenibilidad son
aquellos que tienen mayor probabilidad de causar
impactos negativos mediante operaciones impropias
en factores sociales (ej. derechos humanos, condiciones
laborales), ambientales (ej. gestidon de residuos) y de
gobernanza (ej. cumplimiento legal).

CRITICOS RIESGO DE
SOSTENIBILIDAD




GESTION RESPONSABLE DE PROVEEDORES

En el Grupo EISA se ha implementado procedimientos para la acreditacion de los proveedores y protocolos de
debida diligencia de terceros, que establece las directrices y lineamientos que deben seguir los trabajadores de la
Sociedad en relacién con el conocimiento de proveedores y de otros terceros en general, previa a su contratacion o
relacion con ellos, como actividad de control preventiva de la comisiéon de los delitos contemplados en la Ley 20.393
de responsabilidad Penal de las Personas Juridica.

A nivel de unidad de negocio, se exige el cumplimiento a cabalidad de toda la normativa vigente y ademas incorporan
procesos de auditorias internas lideradas por cada area funcional. De esta manera, se pueden identificar tanto
riesgos econdmicos, como riesgos reputacionales, sociales y ambientales.

Derechos fundamentales y
condiciones laborales

Saludy seg-t:;'-i-a;d oca-;-)-;t-:ional-

& Estandares de cuidado y
proteccién ambiental

EDIFICACION Y OBRAS CIVILES

La Sub Gerencia de Recursos
Humanos y personal en cada centro
de gestion, verifican y controlan el
cumplimiento de la normativa, para
la gestiéon de riesgos en condiciones
laborales, remuneraciones, libertad
de asociacion, trabajo infantil, entre
otros.

residente en cada centro de gestion,
verifican que se de cumplimiento

a las directrices definidas en

la ejecucién de los trabajos en
conformidad a lo declarado en el
reglamento y estandares del cliente.

RECONOCIMIENTO A MEJORES PAGADORES:

La Gerencia de Seguridad y personal

MONTAJES Y EDIFICACIONES

Contractualmente, se exige a los
proveedores y subcontratistas que
cumplan con todas las disposiciones
legales. Contamos con la facultad
de solicitar Certificados de
Cumplimiento de Obligaciones
laborales.

Antes de contratar a proveedores y
subcontratistas, éstos deben llenar un
formulario, donde indiquen si cuentan
con certificados ISO, aplicables a
salud y seguridad ocupacional y
medio ambiente. Los encargados

de medio ambiente revisan que los
trabajos se realicen de conformidad

a la ley y estandares del cliente. Se
monitorea indirectamente el trabajo
de los subcontratos.

“Echeverria Izquierdo Construcciones fue el mejor pagador del sector construcciéon y de los mejores de toda la
industria, segun ranking elaborado por la Bolsa de Productos y la ASECH. El estudio se refiere al pago de factura
realizado a empresas PYME y da cuenta del constante esfuerzo de la compafiia en mejorar los plazos de pago a
nuestros proveedores”

Mejores pagadores IV trimestre (publicado por diario El Mercurio)

NOMBRE DE LA INDUSTRIA EMPRESA R i e
ALIMENTOS Agricola Super 74.4 86
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CADENA DE VALOR: PROVEEDORES

Integrando la Sustentabilidad en
nuestra cadena de suministro

DESAFI0S

A nivel de Grupo, promovemos el desarrollo nuestros proveedores y hacemos un esfuerzo por extenderles nuestras
buenas practicas en materia de sustentabilidad. Esto representa una serie de desafios, tales como:

MONITOREAR LA CAPACIDAD PARA
PRESTAR SERVICIOS DE NUESTROS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS Y

CRITICOS.

FOMENTAR LAS
CONTRATACIONES

PROVEEDORES Y MANO DE 0BRA
LOCAL.

ASEGURAR UN TRATO DIGNO PARA
TODOS LOS PROVEEDORES

DESARROLLAR PROVEEDORES CON
ACUERDOS A LARGO PLAZO.

INICIATIVAS DESTACADAS

APOYANDO A LAS PYMES

Con el fin de otorgar condiciones favorables para las Pymes, nuestras unidades de negocio han desarrollado una
serie de iniciativas tales como:

CONCILIACION AUTOMATICA
DE FACTURAS PARA ASEGURAR
FLUJO EXPEDITO PARA LIBERAR
PAGO.

PLAN DE MONITOREO E
INDICADORES PARA ANALIZAR
PLAZOS DE FACTURACION Y PAGO.

PROPICIAR CONVENIOS
DE CONFIRMING A TASAS

PREFERENCIALES PARA NUESTROS
PROVEEDORES PYMES PREMIUM.

IMPULSANDO LA INDUSTRIALIZACION Y MEJORA CONTINUA

Nuestras unidades de negocio incorporan una serie de iniciativas en la busqueda de estabilizar procesos productivos
y su posterior optimizacion, para disminuir los plazos de ejecucioén, reducir la exposicion al riesgo e incrementar la
calidad del producto con la filosofia de mejora continua.

En Edificaciones y Construcciones, se alinean estas iniciativas en el marco Industria 4.0, con fuerte motivacion en
la industrializacion. En relacidon con la exposiciéon al riesgo en concordancia con el Sistema de Gestidon de SST estos
se encuentran detallados en la Matriz IPER. Por otro lado, utilizamos un indice de Constructabilidad, evaluando el
disefio y los procesos constructivos asociados a la incidencia de mano de obra calificada y no calificada.



PREMIO EMPRESA SOSTENIBLE CCHC 2020, CATEGORIA GRAN CONSTRUCTORA: ECHEVERRIA 1ZQUIERDO
EDIFICACIONES

Este premio es entregado por la CCHC a las empresas comprometidas con una gestion socialmente responsable
y buenas practicas en ambitos de sostenibilidad. Se premia a una empresa por afo y es uno de los premios mas
destacados que entrega la CCHC anualmente. Echeverria Izquierdo Edificaciones se lo adjudica para el afo 2020.

En este reconocimiento se evaluan los siguientes pilares de la empresa: Gobernanza, capital humano, seguridad,
clientes y cadena productiva, medio ambiente y comunidad e innovacidn y productividad.

La postulacidon a esta convocatoria se realiza el ano 2019, oportunidad en la que la empresa se presenta con varias
de las iniciativas que se estan desarrollando, entre las que se encuentran:

Politica de Alcohol y drogas, la incorporaciéon de industrializacion y digitalizacion en nuestros procesos: plataforma
Builder (que integra RRHH, asistencia, planificacion y costos) y nuestra Plataforma del Portal del conocimiento para
el desarrollo del talento y capitalizacion del know how, el Plan Capataz en alianza con el DUOC, tendiente a obtener
el titulo de Técnico en construccion a nuestros Capataces, el trabajo en Cultura de Excelencia en Seguridad, el
sistema de gestion via KPI por area para la implementacion y seguimiento de la planificacion estratégica, el sistema
de encuesta y medicion de satisfaccion a clientes, entre otros, etc.

Este premio es un tremendo orgullo para todo nuestro equipo y toma mas valor que nunca en el contexto de
pandemia en que se encuentra nuestro pais. Tenemos la conviccidon de estar en el camino correcto y reafirma
nuestro compromiso: con nuestros trabajadores, con toda nuestra cadena de valor y con la comunidad, seguiremos
perseverando y mejorando en esta senda para mover las fronteras del rubro de la construccion, el cual es nuestro
propodsito e inspiracion.

PRINCIPALES HITOS iconstruye.

Durante el afo 2020, el grupo Echeverria lzquierdo ha implementado el Portal para proveedores y subcontratos
IConstruye, con el fin de tener trazabilidad a la facturacién y pago respectivo.

LAS UNIDADES DE NEGOCIO EDIFICACIONES Y CONSTRUCCIONES HAN
REFORZADO Y MEJORADO EL ESTANDAR DE PRECALIFICACION A TRAVES
DE LA PLATAFORMA LINK BILD, COMO MEJORA A LA PREVENCION DEL
DELITO QUE SE REALIZA EN NEITCOM. SE DESARROLLO MESA DE TRABAJO
DE CONTRATOS TIPO Y SE ACTUALIZARON TODOS LOS PROCEDIMIENTOS
DE LA SUB GERENCIA DE LOGISTICA, ADQUISICIONES Y SUBCONTRATOS,
IMPLEMENTADOS A COMIENZOS DE 2020.

EN LA EMPRESA NEXXO, SE LLEVO A CABO LA IMPLEMENTACION DEL
ERP DYNAMIC AX EN LOS MODULOS DE COMPRAS Y BODEGAS A FINALES
DEL 2019. SE ESPERA CONSOLIDAR LAS MEJORES PRACTICAS EN
FUNCIONALIDADES QUE INCORPORA ESTE SISTEMA DURANTE EL 2020,
MEJORANDO LA RELACIGN CON PROVEEDORES Y APORTANDO A MAYORES
NIVELES DE EFICIENCIA EN CALIDAD, OPORTUNIDAD Y COSTOS.



SISTEMA DE GESTION

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Esta implementado un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente (SSTMA), cuyo principal propdsito es la
importancia de la vida de nuestros trabajadoresy el cuidado del medio ambiente, asegurando el cumplimiento de los requisitos de partes
interesadas, clientes externos e internos.

AUDITORIA Y CERTIFICACIONES

Echeverria Izquierdo y sus unidades de negocio poseen certificaciones internacionales y nacionales que garantizan altos estandares en
sus sistemas de calidad, y fomentan una gestidn integrada en sus operaciones y procesos. Estas certificaciones se someten a constante
revision y actualizacion.

Para verificar su cumplimiento normativo con las certificaciones, la empresa ha establecido un procedimiento documentado para
ejecutar auditorias internas cada afio. Estas auditorias abordan los requisitos del Sistema de Gestion de SSTMA y los requisitos legales
aplicables, ambas abarcan a la totalidad de los centros de trabajo.

Echeverria Izquierdo ha sido auditado externamente bajo la norma OHSAS 18001, de la cual mantenemos certificacién desde 2010.
El sistema de salud y seguridad de Echeverria Izquierdo también ha sido auditado y certificado por Bureau Veritas y por la Mutual de
Seguridad, de forma anual. Todos los procesos son auditados, seleccionando algunos centros de trabajo representativos, donde verifican
el cumplimiento del estandar y de las indicciones internas.

ASME ESTAMPA S
AMERICAN SOCIETY
OF MECHANICAL
ENGINEERS

1ISO 9001 : ISO 14001
SISTEMA DE GESTION

OHSAS 18001
SISTEMA DE GESTION

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE LA SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL
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CUADRO DE HONOR

Durante 2020, la Camara Chilena de la Construccién junto a la
Mutual de Seguridad realizaron la premiacién del “Cuadro de
Honor en Seguridad y Salud en el Trabajo CChC", que otorga
reconocimiento a las empresas que se hayan distinguido en
materia de seguridad y salud laboral durante el 2019.

Echeverria Izquierdo ha sido parte de este reconocimiento en
varias oportunidades, y este ano no ha sido la excepcion. Nuestras
empresas El Construcciones, El Edificaciones y Nexxo destacaron
en la categoria 4 estrellas, la cual reconoce a las empresas con
indice de accidentabilidad igual o inferior a un 2,50%; no registra
accidentes fatales, entre otros criterios.

Por dltimo, se premid a El Montajes Industriales quien destacé en
la categoria 6 estrellas, la cual reconoce a aquellas empresas que
no registran accidentes fatales en los Ultimos 2 afios evaluados
(2018 -2019), hayan calificado en la categoria 5 estrellas al menos
3 veces en los Ultimos 5 afos, de los cuales uno debe haber sido el
afio que se esta premiando, y ademas tener en los ultimos 5 afios
un indice de seguridad CChC de excelencia.

Pablo Ivelic, Gerente General Corporativo, explica que “se trata
de un reconocimiento a la gestion en salud laboral que realizan
las empresas del grupo Echeverria Izquierdo, pues significa tener
estandares y resultados en seguridad de excelencia. El que varias
de nuestras unidades de negocios estén presentes en el cuadro
de honor es un reconociendo a un trabajo serio y responsable, y
que al mismo tiempo nos alienta a seguir trabajando en lo que
es para nosotros un valor corporativo que es la seguridad y la
vida de quienes trabajan nosotros, nuestro fin ultimo es que los
trabajadores vuelvas a sus hogares sanos y salvos “

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CUADRO DE HONOR

2020

La Camara Chilena de la Construccion certifica que
ECHEVERRIA IZQUIERDO MONTAJES INDUSTRIALES S.A.
pertenece al cuadro de honor, categoria “Seis Estrellas”, por haber

obtenido excelencia en los indicadores de Seguridad y Salud

Laboral en el periodo enero - diciembre 2019. De acuerdo a las

bases establecidas para optar a esta distincion.

*x Kk ok Kk Kk

VIGENCIA DICIEMBRE 2020

* Haber calificado en la categoria 5 estrellas al menos 3 veces en los

ultimos 5 afos, de los cuales uno debera ser el afio que se esta premiando.
tes fatales en los Ultimos dos afos evaluados

2018y 20
« Trabajadores promedio igual o superior a 50.

« Tener en los Ultimos 5 afios un indice de seguridad CChC igual o menor a 24,0
« Contar con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Certificado,

*

Antonio Errazuriz

Presidente Camara
Chilena de la
Construccién



SALUD Y SEGURIDAD

NUESTRO COMPROMISO

Fomentamos una cultura de cuidado que promueve la seguridad y bienestar de nuestros empleados, contratistas
y negocios socios. Esta cultura permite un ambiente de trabajo seguro, con todas las medidas necesarias para
salvaguardar a nuestra gente, proyectos y reputacién, y asegurar que todos regresen a casa con sus familias en la

misma condicion en la que llegaron para trabajar.

MODELO DE GESTION

Con el objetivo de crear entornos libre de riesgo para nuestros trabajadores y clientes, establecemos los mas altos
estdndares en nuestras tareas e instalaciones. Nuestro sistema estd basado en el estdndar reconocido en esta

materia, OHSAS 18001, que incluye los siguientes aspectos:

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

MARCO PARA IDENTIFICAR
ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO

ALCANCE Eg
APLICACIO
SISTEMA DE
GESTION

BASADO EN

OHSAS 18001 -

PROGRAMA DE GESTION

DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

FORMACION

Y SENSIBILIZACION

PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

1. LA NATURALEZA DINAMICA DE 2. UNA VEZ IDENTIFICADOS 3. EL PLAN ANUAL DE SEGURIDAD

NUESTRAS OPERACIONES REQUIERE NUESTROS RIESGOS, Y SALUD OCUPACIONAL DESCRIBE
UNA SUPERVISIGN CONSTANTE, SE CONFECCIONAN LAS ACTIVIDADES Y LOS

POR LO QUE IMPLEMENTAMOS PROCEDIMIENTOS 0 PLANES CONTROLES OPERATIVOS QUE
UNA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE TRABAJO, BAJO LA PREMISA SERAN APLICADOS EN NUESTRAS
DE RIESGOS PARA CADA UNA DE DE MITIGAR Y GESTIONAR LA ACTIVIDADES PARA CUMPLIR
NUESTRAS OFICINAS, TRABAJOS, OCURRENCIA DEL RIESGO. CON LA GESTION PREVENTIVA

SEDES, FAENAS Y SERVICIOS. CORPORATIVA QUE INCLUYEN
CAMPANAS, CHARLAS Y
CAPACITACIONES REFERENTES A
RIESGOS CRITICOS, PRECURSORES
Y BUENAS PRACTICAS

OPERACIONALES.

CONTROL

OPERACIONAL

4.EL SISTEMA TIENE AUDITORIAS INTERN
Y EXTERNAS.

5. ECHEVERRIA IZQUIERDO CUENTA CON
UN COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD Y
EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS EN MATERI
DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL,
QUE SE JUNTAN REGULARMENTE PARA
DESARROLLAR PLANES DE MEJORAMIENT
DE OBRAS, CAPACITACIONES,
INSPECCIONES, PLANES CONDUCTUALES,
LIDERAZGO VISIBLE, ENTRE OTRAS.



GESTION Y CONTROL DE LA PANDEMIA
“PLAN RETORNO SEGURO™

Uno de los mas grandes desafios que hemos enfrentado
es la pandemia Covid-19, nos lleva a replantearnos la
forma en que hacemos las cosas y generar cambios
culturales y en el proceso constructivo desarrollado en
nuestros centros de trabajo.

En esta linea desarrollamos el Plan Retorno Seguro
corresponde a un plan integral que contempla
diversas iniciativas agrupadas en 5 lineas de trabajo
complementarias entre si, tendientes a prevenir y
controlar el contagio del Coronavirus al interior de la
empresa.

1.- Ingreso Masivo: esta linea de accion busca levantar
en primera instancia el estado de salud de nuestros
trabajadores y hacer un primer filtro de ingreso a faena
de trabajadores inmunes y no contagiados, cuidando
la salud de nuestros trabajadores probablemente
contagiados y de aquellos que se podrian contagiar,
para ello realizamos testeos masivos de inmuno ensayo
y PCR, dependiendo del resultado de la encuesta de
caracterizacion de poblacion de riesgo. La gestion
masiva de ingreso del personal se realiza en forma
programada, paulatina y diferida, y ademas se aplica un
triage de verificacion de sintomas. En caso de identificar
un caso de contagio contamos con un procedimiento de
gestion de brote por fases de actuacién dependiendo
de la envergadura, a partir del primer caso de contagio
en un centro de trabajo.

2.- Conducta de los trabajadores: Asi como nos
preocupamos de otorgar las condiciones fisicas
necesarias para prevenir el contagio de Covid-19
también enfocamos nuestro trabajo en la sensibilizacion
y educacion de nuestros trabajadores respecto de la
conducta adecuada para prevenir el contagio, por esta
razén trabajamos en una campafa comunicacional
con el envio de GIF y videos a través de un numero
de WhatsApp empresa, de manera de mantenernos
conectados y comunicados. En este contexto
promovemos el cuidado entre todos y obsequiamos un
Kit familiar Covid-19 para el cuidado de los trabajadores
y sus seres queridos.

3.- Zonas de obra criticas: esta linea de accion
contempla medidas de reacondicionamiento de acceso
a Obras, Comedores, Vestidores, Duchas, Bafos,
Oficinas, asi como también de una cuadrilla de avanzada
y el desarrollo de un Manual de convivencia COVID-19.

4.- Actividades complementarias de riesgo: esta
linea de trabajo aborda los riesgos de contagio en
aquellas actividades necesarias y complementarias del
proceso constructivo tales como: Inducciones - Plan
ADN version covid-19, Builder: Digitalizacion y gestion
documental de SST: AST / Charlas Diarias asociada al
proceso constructivo, Pauta de Reuniones operativas,
Redisefio de EPP, Programa y disefo de Sanitizacion,
Builder: Encuesta sintomas salud remota linkeada al
control de asistencia y emision de alertas.

5.-Operaciones deriesgo: estainiciativacambialaforma
tradicional de abordar los riesgos inherentes al proceso
constructivo, incorporando el riesgo de Covid-19 a la
operacion. Hemos visto la necesidad de replantearnos
la forma como trabajamos para disefar nuestras faenas
considerando la variable de distanciamiento social a
través de la planificacion integrada con riesgo Covid-19,
el diseno de cuadrillas funcionales acotadas y la
adecuada comunicacion y difusion de procedimientos
de trabajo y medidas preventivas.

CONDUCTA
DE LOS

TRABAJADORES
INGRESO [kttt

MASIVO

SEGURO :
ZONAS

DE OBRAS
CRITICAS

ACTIVIDADES |
COMPLEMENTARIAS
DE RIESGO



SALUD Y SEGURIDAD

PREMIOS - BUENAS PRACTICAS

Durante el ano 2020 la Cadmara Chilena de la Construccién realizo el concurso de buenas practicas laborales en
seguridad y salud ocupacional centrando las iniciativas en las acciones que acometieron las empresas para enfrentar
la pandemiay cuidar la salud de los trabajadores en los centros de trabajo. Este afo nuevamente fuimos galardonados
con dos primeros premios y una practica destacada, dando cuenta del robusto plan de accién que dispuso nuestra

compafia para combatir el Covid-19 en nuestros proyectos.

Las Buenas Practicas reconocidas son:

PLAN RETORNO SEGURO, T rr——
EN LA CATEGORIA . [ pp—
“DEFINIR METAS, ELABORAR - R
PROGRAMAS” V ccuevenaia
(REGLA DE ORO N°3) 33 e i

PRACTICA GANADORA
(1° PREMIO)

OPERACIONES DE RIESGO: PLANIFICACION PRACTICA DESTACADA

INTEGRADA CON RIESGO COVID-19, EN LA
CATEGORIA “IDENTIFICAR PELIGROS Y EVALUAR
RIEGOS” (REGLA DE ORO N°2).

BUILDER-DIGITALIZACION Y
GESTION DOCUMENTAL SST: AST
/ CHARLAS DIARIAS ASOCIADAS
AL PROCESO CONSTRUCTIVO, EN
LA CATEGORIA “MEJORAR LAS
CUALIFICACIONES, DESARROLLAR
LAS COMPETENCIAS”

(REGLA DE ORO N°6).
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PRACTICA GANADORA
(1° PREMIO)

{

ADECUACION DE PROCESOS, AUTOMATIZACION DIGITALIZACION BUILDER

. Digitalizacién y gestién documental de SST: AST / Charlas
Diarias asociada al proceso constructivo

Este desarrollo consiste en llevar a cabo los procesos antes
mencionados de forma completamente digital, lo que nos permite
tener un registro en tiempo real del cumplimiento de estas
actividades al interior de nuestros centros de trabajo, disminuir los
tiempos asociados y reducir el uso de papel. A través de la aplicacion
de Builder en smartphones o tablets, los capataces pueden realizar
estas actividades registrando de forma inmediata en el caso de las
AST las tareas asociadas a sus cuadrillas de trabajo, riesgos asociados
y medidas de control que aplican, en el caso de las Charlas Diarias la
aplicacién permite al capataz ver un set de charlas disponibles para
gue pueda seleccionar y entregar los contenidos a sus trabajadores.
Por ultimo, la aplicacion permite registrar la firma y fotografia de los
trabajadores.




o Encuesta sintomas salud remota linkeada al
control de asistencia y emisiéon de alertas.

Con la finalidad de evitar la propagacién del covid-19
dentro del centro de trabajo se ha implementado el
sistema para realizar encuesta digital de salud en forma
remota, relacionada con el Covid-19 vinculada al registro
y control de asistencia electrénica, la cual nos permite
identificar en tiempo real colaboradores que presenten
sintomas o sean contacto estrecho de personas con
Covid-19 positivo, antes de llegar al proyecto, evitando
que los trabajadores probablemente contagiados
ingresen a las dependencias de la obra como vestidores
o instalacion de faena reduciendo el riesgo de contagio
y la exposicién de los demas colaboradores.

INDICADORES DE DESEMPENO

D R emm——

TASA DE ACCIDENTABILIDAD 2016 2017 2018 2019 2020

El Montajes Industriales

| Consolidado

TASA DE FRECUENCIA | 2016 | 2017

El Montajes Industriales 1,39 0,97

Solucloneslndustrlalesa ............................... 0 ,00 0,00 .......

Nexxo ......................................................... 1 ,64 ............................ 1’72 .......

ElEdficaciones 1025 4%

ElConstrucciones ! 000 o |..000

ElIngenieriay Construccion | 2689 ol m o

Pilotest Terratest Chile 12,70 9,49

VSL ........................................................... 19 ’32 ........................... 2’4 4 ........
. Consolidado 6,36 2,95

TASA DE ENFERMEDADES

PROFESIONALES ‘ e ‘ o

El Montajes Industriales 0,00 3,48

. Consolidado




MEDIO AMBIENTE

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Gestionamos nuestros impactos ambientales de manera
optima.

Gestionamos y nos hacemos cargo de nuestro impacto
medioambiental.

EISA es consciente de que sus sectores empresariales
centrales (construccién de edificios e infraestructura)
tienen un impacto en los recursos naturales de la Tierra
en términos de material, suelo, agua, aire y biodiversidad.

Damos especial importancia al cumplimiento con la
normativa y los requisitos de las certificaciones que
mantenemos, como la norma 14.001 que aborda el
sistema de gestion medioambiental.

En linea con los desafios ambientales de la regidon
Metropolitana, aplicamos programas para mitigar
nuestro impacto centrado en la gestion sostenible
de los recursos y el uso de energia. Ademas, como
contratista lider, nos estamos concentrando cada vez
mas en los principios de la construccidon sostenible y
hemos establecido un sdlido historial en la ejecucién de
proyectos de construccion ecoldgica.

PROCESO DE GESTION

Echeverria Izquierdo Montajes Industriales, gestiona los
temas ambientales, a través de un departamento de
medio ambiente, el cual aplica un sistema de gestion, el
cual se basa en estudiar cada uno de los proyectos y sus
alances, dandole cumplimiento a la normativa vigente y
realizar un compromiso de cada uno de los trabajadores
en los aspectos ambientales de los que son participes,
comprometiéndose a la proteccion del medio ambiente
y a prevenir la contaminacion ambiental.

Los principales temas medio ambientales en
la organizacion son la tramitacion de Permisos
Ambientales y Sectoriales en cada una de nuestras
obras y/o proyectos a desarrollar.

EISA tiene un compromiso
continuo de mejora

La compania cuenta con una Politica de la Gestion
Integrada, que abarca seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente y calidad.

Corporativo: Los temas ambientales se gestionan a
través de los departamentos de prevencién de riesgos
de obra, donde estos tienen por objetivo implementar
planes de trabajo para la gestion de los residuos
generados, jerarquizando la prevencion, la reduccion,
la reutilizacion, el reciclaje, llegando eliminacién (retiro
por empresas autorizadas que eliminan en lugares
acreditados).

Los aspectos ambientales son evaluados en una matriz,
la cual sigue los lineamientos de un procedimiento para
identificar aspectos ambientales y evaluar sus impactos
ambientales. Se actualiza y se desarrolla la matriz para
cada proyecto.

Los objetivos ambientales son comunicados a los
actores involucrados, son revisados en las reuniones
gerenciales, se desarrolla capacitacion durante el ano.

GESTION DE INNOVACION

En 2020 se realizaron campafias respecto a la
disminucioén de los residuos industriales peligrosos, no
peligrosos y domésticos, fomentando el reciclaje y la
conciencia respecto al consumo de recursos.

Ademas, se pretende proponer medidas tecnoldgicas
para disminuir y optimizar el consumo de agua industrial
utilizada en nuestras actividades productivas.

Echeverria lzquierdo no ha tenido multas
sustanciales asociadas a violaciones
medioambientales en los ultimos 4 afos.






MEDIO AMBIENTE

GESTION DE IMPACTOS

Nos enfocamos principalmente en:

IDENTIFICACION DE ASPECTOS CONTROLES OPERACIONALES: PLAN ANUAL DE PROTECCION

EIMPACTOS AMBIENTALES UNA VEZ IDENTIFICADOS AMBIENTAL: ESTE PLAN
GENERADOS POR NUESTRAS NUESTROS ASPECTOS DESCRIBE LAS ACTIVIDADES Y
ACTIVIDADES, A TRAVES DE AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS, LOS CONTROLES OPERATIVOS
MATRICES DE IDENTIFICACION SE CONFECCIONAN QUE SERAN APLICADOS EN

DE ESTOS PARA CADA UNO DE PROCEDIMIENTOS O PLANES NUESTRAS ACTIVIDADES PARA
NUESTROS TRABAJOS, TANTO EN DE TRABAJO, PARA MINIMIZAR CUMPLIR CON LA GESTION

NUESTRA CASA MATRIZ, COMO EN
NUESTRAS SEDES, CONTRATOS,
FAENAS Y SERVICIOS.

SUIMPACTO EN EL MEDIO
AMBIENTE.

AMBIENTAL CORPORATIVA QUE
INCLUYEN CAMPANAS, CHARLAS Y
CAPACITACIONES REFERENTES A

LOS IMPACTOS Y REQUERIMIENTOS
AMBIENTALES DE LA COMPARIA.

PRINCIPALES HITOS

MANTENER CERTIFICACIONES/
AUDITORIAS: DURANTE TODO EL

2020 SE REALIZARON AUDITORIAS
PERIODICAS A TODOS LOS CENTROS
DE TRABAJO REFERENTES A TEMAS
MEDIO AMBIENTALES.

TENER CERO MULTAS AMBIENTALES @  EFICIENCIA EN EL USO DE PAPEL,

AGUA Y ENERGIA ELECTRICA.

CUMPLIR CON LA MATRIZ LEGAL
ASOCIADA A CADA UNO DE
NUESTROS PROYECTOS Y SU RCA

PROGRAMA CON EMPRESA
RECYLINK. SE IMPLEMENTARON EN
0BRAS PROGRAMAS DE MANEJO

EFICIENTE DE RESIDUOS.

ELIMINACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS DE ACUERDO CON LA
NORMATIVA NACIONAL.

PROGRAMA CONSENTIDO. A PARTIR
DE LA CAMPANA SE INICIO LA
PARTICIPACION DE 7 CENTROS

DE TRABAJO EN UN PROGRAMA

DE LA CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCIGN DENOMINADO
CONSENTIDO, PROGRAMA QUE
TENIA POR OBJETIVO REFORZAR

LA GESTION DE RESIDUOS EN LOS
DIFERENTES PROYECTOS DE LA
EMPRESA.

EN EL CASO DE CONTRATOS, FAENAS
Y SERVICIOS, EL PLAN INCLUYE LOS
REQUERIMIENTOS DE CADA CLIENTE.

CUMPLIMIENTO LEGAL: A TRAVES DE
LAMATRIZ DE ASPECTOS LEGALES SE
IDENTIFICAN LOS REQUERIMIENTOS
LEGALES APLICABLES, JUNTO CON SUS
MEDIDAS DE EJECUCION Y VERIFICACION.

DISMINUIR LA CANTIDAD

DE RESIDUOS GENERADOS
(DOMICILIARIOS, NO PELIGROSOS

Y PELIGROSOS): LA CAMPANA
AMBIENTAL REALIZADA EL ANO
2020, SE ENFOCO EN LA GESTION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
DOMESTICOS. ESTA FUE REALIZADA
EN EL MARCO DEL DIA MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE Y FUE REPLICADA
EN TODAS LAS SEDES, CONTRATOS
Y FAENAS A NIVEL NACIONAL. SE
REALIZO CAMPANA DE SEGURIDAD
REFERENTE A REFORZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA GESTIGN DE
RESIDUOS, REFORZAR EL RECICLAJE
(HACIENDO TALLERES PRACTICOS A
LOS TRABAJADORES) Y DEFINIENDO
ROLES DENTRO DE LOS EQUIPOS DE
OBRA PARA CONTROLAR LA GESTION
DE RESIDUOS.




ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

TOTAL RESIDUOS GENERADOS

CONSUMO DE AGUA

(MILLONES DE METROS CUBICOS)

2016
87,16 TON

No peligrosos: 30.460 Kg
Peligrosos: Sin
informacién

Doméstico: 7.384 kg.
Industriales: 69.141 kg.
Peligrosos: 8.479 kg.

2017
158,1 TON

No peligrosos: 26.920 Kg
Peligrosos: 16.650 Kg

Doméstico: 120.045 kg.
Industriales: 141.256 kg.
Peligrosos: 20.612 kg

2018
62,46 TON

No peligrosos: 32.590 Kg
Peligrosos: 963 Kg

Doméstico:
Industriales: 3.132.367
kg.

Peligrosos: 8.479 kg.

2019
71,12 TON

No peligrosos: 34.260 Kg
Peligrosos: 1.888 Kg

Doméstico: 26.911 kg.
Industriales: 291.060
kg.

Peligrosos: 16.750 kg.

2020
41,806 TON

No peligrosos: 9.130 Kg
Peligrosos: 591,5 Kg

NEXXO

1,552 x10-6

2,389 x10-6

2,427 x10-6

2,808 x10-6

2,698 x10-6



CAPITAL HUMANOQ Del total de mujeres que trabajan en Chile, un
6,5% se desempeia en el sector

—— de construccion.

NUESTRO ENFOQUE

Estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusion, asi como el promover de
una cultura libre de discriminacion.

En esta linea, focalizamos nuestros esfuerzos en la incorporacion de personas con discapacidad, mujeres jévenes,

adultos mayores y migrantes. Aparte de la diversidad e inclusion, nuestro enfoque en 2019 fue principalmente el
desarrollo de las personas.

EQUIPO DIVERSO

12.485

PERSONAS COMPONIAN EL EQUIPO
CONSOLIDADO DE ECHEVERRIA

8[]/0 DELOS

'l Z[yo DELOS

IZQUIERDO AL FINALIZAR EL 2020 INTEGRANTES DE INTEGRANTES
4% NUESTRO EQUIPO DE NUESTRO
EDIFICACION ERAN MUJERES EQUIPO ERAN

Y OBRAS CIVILES

EXTRANJEROS

1.33%
CORPORATIVO
Y DIRECTORIO

-

09%
DESARROLLO

INMOBILIARIO

0/, DENUESTROS
21 /0 COLABORADORES

TENAN MENOS DE
30 ANOS

22%} DE NUESTROS
COLABORADORES
TENAN MAS DE 50
ANOS
66,6%
SERVICIOS Y

CONSTRUCCION
INDUSTRIAL

DIVERSIDAD POR GENERO EN DOTACION TOTAL
Nos preocupamos que haya mujeres en los distintos equipos, buscando que nuestro porcentaje sea superior al rubro.

Contamos con alianzas estratégicas con fundaciones que trabajan con mujeres que estuvieron privadas de libertad,
en donde la empresa entrega puestos de trabajado y seguimiento para este segmento.

META 2022
). Y

990 " MUJERES

Porcentaje de mujeres en posiciones gerenciales

Mujeres en posiciones gerenciales junior

Mujeres en posiciones gerenciales en dreas generadoras
de ingreso




DIVERSIDAD E INCLUSION

Hemos realizado un compromiso con la diversidad e
inclusion de todos los tipos, como la contratacion de
mujeres, personas con discapacidad y trabajadores
extranjeros.

En cuanto adiversidad no sélo con el fin de dar cumplimiento
a la ley, sino ademas, entendiendo positivamente a esta
como una oportunidad y no un problema, basamos nuestros
esfuerzos principalmente en los siguientes compromisos:

AL MOMENTO DE REALIZARSE ALGUNA CONTRATACION, PREVIAMENTE
EN LA DEFINICION DE LA BOSQUEDA EN CUANTO AL PERFIL DE CARGO, LA

VACANTE NO ESTA RESTRINGIDA POR GENERO. QUEDANDO EXPLICITO QUE
EL CANDIDATO 0 CANDIDATA DEBE CUMPLIR CON EL PERFIL TECNICO.

PROMOVEMOS LA DIVERSIDAD EN NUESTROS EQUIPOS DE TRABAJO, A
TRAVES DE LA INTEGRACIGN DE PERSONAS EXTRANJERAS. ECHEVERRIA
IZQUIERDO EDIFICACIONES, ES PARTE DE LA MESA DE EMPRESAS
INTERCULTURALES DEL SERVICIO JESUITA MIGRANTE, CON LOS CUALES SE
REVISAN E IMPLEMENTAN MEDIDAS DE INCLUSION DE MIGRANTES EN EL
AMBITO LABORAL, TALES COMO LA REALIZACION DE CLASES DE ESPANOL
PARA LOS TRABAJADORES HAITIANOS EN OBRA.

MANTENEMOS UNA VISIGN DE INCLUSIGN EN NUESTRA ORGANIZACION,
ENTENDIENDOLO COMO UNA OPORTUNIDAD PARA GENERAR MEJORES
ESPACIOS TRABAJO, EN DONDE PRIME EL ENTENDIMIENTO, LA

NO DISCRIMINACION Y EL GENERAR OPORTUNIDADES JUSTAS Y
TRANSVERSALES A TODOS LOS INTEGRANTES DE NUESTRA COMUNIDAD.

ES ASi COMO ECHEVERRIA [ZQUIERDO MONTAJES INDUSTRIALES PUSO EN
MARCHA DURANTE 2019 UN PLAN PILOTO DE CAPACITACIGN EN LENGUAJE
DE SENAS, BUSCANDO FOMENTAR LA INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA. ASIMISMO, SE REALIZARON TALLERES Y CHARLAS
INTEGRALES EN OBRA Y OFICINAS, PARA PROMOVER LA INCLUSION EN
TODOS SUS ASPECTOS.

tabaadores Bl | 12259 MOM 12485
comit elecutivo | B e ow o o20%
degesion T M W% Tk
dscapaciand 2 e e
Sndicaizados | IS | a2 | 80

] |
CHILENOS EXTRANJEROS
10% 22% 47% 3%
90% 78% 97%
53%
CORPORATIVO EDIFICACIONES ~ DESAROLLO  SERVICIOS Y
Y OBRAS INMOBILIARIO  CONSTRUCCION
CIVILES INDUSTRIAL

Nacionalidades en cargos gerenciales

CARGO CARGO
NACIONALIDAD GERENCIAL GERENCIAL
JUNIOR SENIOR
Argentina 2% 1%
Brasilena Yo 0%
Chilena o5% . 9%
Pervana % 0%
Uuguaya v 0%
DIVERSIDAD DE GENERO
POR NEGOCIO 2020 1 1
HOMBRES MUJERES
45% 12% 61% 7%
88% 93%
55%
39%
" CORPORATIVO EDIFICACIONES  DESAROLLO  SERVICIOS Y
Y OBRAS INMOBILIARIO CONSTRUCCION
CIVILES INDUSTRIAL
TRABAJADORES POR RANGO DE EDAD
ANOS | 25-34

| ANOS

4%
16-24
AROS




CAPITAL HUMANO

NO DISCRIMINACION — BRECHA SALARIAL

Uno de los aspectos mas importantes en temas relacionados a la diversidad de género, es garantizar el cumplimiento
del principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, en donde
sélo podran existir diferencias en virtud de criterios objetivos no arbitrarios. Para esto empresas como Echeverria
Izquierdo Edificaciones cuenta con bandas salariales por cargo que se construyen en base a informacién de mercado
y coherencia interna, en las cuales la variable género no tiene relacion.

Ese es el enfoque de la empresa, y en caso de que existan situaciones en que trabajadores o trabajadoras consideren
gue pueda existir diferencia arbitraria, la empresa cuenta con un procedimiento de reclamos para investigar dicha
situacion, a través del canal de denuncias. Hemos estado trabajando activamente para cerrar la brecha salarial de
género, donde podemos resaltar los siguientes resultados para 2020

CORPORATIVO

Gerentes y Ejecutivos -3,8% -2,3% Gerentes y Ejecutivos -5,1% -4,2%
Profesmnales 16% ............ 12/° ...... Profesmnales ............................................... 65% ............ 3,3% .....
Tecmcos ....................................................... 6’ 9 % ............ 3’9% ...... T ecmcos ....................................................... 95% ........... 3,5% .....
Personal T e"eno .......................................... N/A ............. N/A ....... Personal T e"eno ......................................... 9,3% ........... 3,3% .....

EDIFICACIONES Y OBRAS CIVILES DESARROLLO INMOBILIARIO

Gerentes y Ejecutivos -4,2% -3,2% Gerentes y Ejecutivos -15,1% -4,4%
Profesionales -7,9% -3,5% Profesionales -9,4% -2,5%
Técnicos -1,5% -1,2% Técnicos A 3,1%

Personal Terreno 1,2% 1,1% Personal Terreno N/A N/A

RELACIONES LABORALES

El enfoque de Echeverria Izquierdo es mantener un clima laboral de respeto y confianza, siempre fortaleciendo las
relaciones entre trabajadores, dirigentes laborales y la empresa. Para ello durante el afno 2020, se trabajé en mantener
una comunicacion fluida y directa a todo nivel jerarquico. Por ejemplo: envio de comunicados con adjudicaciones
de contratos y cambios en la organizacion, newsletters internos, seccion de intranet de reconocimiento entre
colaboradores, destacando méritos como: apoyo y colaboracion, superd mis expectativas y actitud amable y cordial;
asi como encuentros de planificacion estratégica, y camaraderia, entre otras actividades.



El drea de Recursos Humanos trabaja sobre la base de 8 pilares fundamentales para llevar a cabo la labor de

fortalecer las relaciones laborales. Estos son:

EXCELENCIA LABORAL

FAVORECIMIENTO DE
LA RELACION LABORAL

SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

EQUILIBRIO FAMILIA/
TRABAJO

CONSTRUYENDO TALENTO

Somos parte de una industria donde la formacion
y el conocimiento adecuados de nuestros equipos
de trabajo son indispensables para mantener un
alto nivel de profesionalismo. Ademas, el mundo del
desarrollo tecnoldgico y la transformacion digital
exigen contar con competencias y talentos uUnicos.
La busqueda constante y proactiva para impulsar
el negocio y establecer dinadmicas de colaboraciéon
e interaccion innovadoras son fundamentales para
impulsar un entorno donde las personas tengan todas
las posibilidades para desarrollarse profesionalmente.
Para ello, tan importante como atraer nuevos talentos
y visiones, es trabajar en conjunto con las personas en
desarrollar al maximo su potencial transformador.

Si bien siempre estamos preocupados por atraer el
talento mas innovador, en Echeverria lzquierdo el
desarrollo de las capacidades internas y el impulso a los
miembros de nuestro equipo para que tomen nuevos
desafios y - complementar las brechas existentes es
aun mas importante. Por ello realizamos cada afo

RESPONSABILIDAD
DEL SUPERVISOR

EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

LEGALIDAD Y ETICA IRRENUNCIABILIDAD
DEL DERECHO DE

ADMINISTRACION

una revision de las necesidades de capacitacion, a
nivel nacional. Con ello, juntos con un analisis de la
organizacion y sus objetivos anuales, elaboramos el
Plan de Capacitacién para garantizar que la totalidad
de los trabajadores recibe la formaciéon necesaria.
Paralelamente existe la opcidn - que los colaboradores
presenten algun curso al cual les interesaria participar, lo
cual se autoriza gestionando el curso con el proveedor
y se verifica con su jefatura que tenga relacion con las
funciones que realiza el trabajador y/o su desarrollo de
carrera.

En 2020, se realizaron capacitaciones para todos
los segmentos de trabajadores, con un foco en los
trabajadores de obra. Ellos recibieron primordialmente
capacitacionestécnicas,comoen procesos constructivos
y operacidn de maquinaria especializada, disefo vy
cubicacién para el equipo de ingenieria, y una formacioén
constante en temas relacionados con prevencion
de riesgos. Mayoritariamente fueron realizadas en
modalidad presencial y en casos especificos E-Learning.



CAPITAL HUMANO

Respecto a lo realizado para nuestros trabajadores de obra, se destaca el programa “Liderazgo en obra”:
orientada a mejorar las habilidades de liderazgo en nuestros trabajadores que ocupan roles de supervision.
Se ha trabajado especificamente en temas claves, como la importancia de la comunicacién, mejoramiento
de métodos de trabajo, motivar, evaluar y promover el trabajo en equipo. Diez obras han participado del
programa durante el afio 2020.

Por su parte Echeverria lzquierdo Edificaciones cuenta con un plan anual de capacitacion, enmarcado en
los objetivos estratégicos de la empresa y con el desarrollo de encuestas de satisfaccion de forma posterior.
Dentro de los programas implementados en obra durante el 2020 se encuentran:

PLAN CAPATAZ

Debido a la pandemia del COVID-19 el 2020 la
nueva version de este programa se realizd de forma
online. Un total de 24 trabajadores pertenecientes a
diferentes obras de Ei Edificaciones se encuentran
actualmente participando en este diplomado,
gue busca entregarles conocimientos que les
permitan mejorar su gestion, adaptarse a los nuevos
requerimientos de la industria y liderar el cambio
hacia la industrializacion y digitalizacion de los
procesos constructivos.




Echeverria Izquierdo Ingenieria y Construccion S.A.

ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO

Para cumplir con nuestra mision de ser una compafia
lider en materia de infraestructuras y construccion,
donde se garantiza una correcta gestion del potencial
humano en la organizacién, destacamos los siguientes
objetivos:

RETENER Y ATRAER A LOS PROFESIONALES CAPACITADOS Y COMPROMETIDOS
CON LA MISIGN Y VISION DE EISA.

INTEGRAR A LAS PERSONAS EN LA ORGANIZACION PARA VINCULARSE
ALAESTRATEGIA EMPRESARIAL, CON EL OBJETIVO DE MOVILIZAR LAS
CAPACIDADES Y EL TALENTO HACIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS. DE ESTE
MODO ES POSIBLE GENERAR UN SENTIDO DE MAYOR SENTIDO PERTENENCIA,
ASi COMO FORTALECER NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL.

FAVORECER LA MOVILIDAD INTERNA, DANDO OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO A LOS TRABAJADORES.

Buscando apalancar estos objetivos, es que durante
el 2020 reforzamos en nuestros lideres instancias
de retroalimentacién, a través del Plan Feedback, el
que desde la psicologia positiva permite alienar las
fortalezas de los equipos de trabajo con los objetivos
de la empresa, y al mismo detectar oportunidades
mejora que permitan mejorar el compromiso y trabajo
colaborativo.

HORAS DE CANTIDAD DE INVERSION EN
CAPACITACION PARTICIPANTES CAPACITACION
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Buscando atraer potenciales talentos, a través de
portales de empleo y participacidon en congresos
y ferias laborales, se dan a conocer los principales
proyectos de Echeverria lIzquierdo. En el caso de
Echeverria Izquierdo Montajes Industriales, cuentan con
un plan de formacién de Ingeniero Trainee, los cuales se
incorporaron a la empresa tras un plan de colaboracion
con universidades de prestigio en el pais. Sumado
a dicha iniciativa, contamos con un programa de
Practicas con la Pontificia Universidad Catolica de Chile
en la carrera de Construccién Civil, asi como convenio
con memoristas de la Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso ademas de convenio con DUOC UC para
atraer talentos técnicos a las obras.

Ademas, la empresa constantemente se reune con
OMIL de diferentes comunas, para buscar trabajadores
con competencias adecuadas para nuestro trabajo en
obra y asi fomentar la inclusion de trabajadores con
discapacidad al mundo laboral.



INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD

Echeverria Izquierdo se dedica a ofrecer a sus clientes soluciones innovadoras y sostenibles que satisfagan sus
necesidades actuales y futuras, basado en una Estrategia y Sistema de gestion de innovacion, que potencia el
conocimiento y experiencia de sus empleados en proyectos de investigacion y desarrollo internos y externos.

PROPOSITO Y FOCO

Entendemos que la innovacién es una necesidad estructural y critica para el negocio. De acuerdo con este objetivo,
hemos desarrollado una estrategia de innovacién que incluye tres foco claves que van directamente ligada con la
estrategia de negocio.

2. LA TRANSFORMACION DIGITAL:
PROCESOS DE CAMBIO APALANCADOS EN
SOLUCIONES DISRUPTIVAS Y TECNOLOGIAS
DIGITALES PARA LA RESOLUCION PROBLEMAS
COMPLEJOS

1. LA INDUSTRIALIZACION:
CONJUNTO DE METODOS QUE INCORPORAN
MODULARIZACION, ESTANDARIZACION,
ROBOTIZACION, AUTOMATIZACION Y
PREFABRICACION (PRODUCCION EN SERIE
FUERA DE OBRA) EN TODO EL CICLO DE VIDA DE
LA CONSTRUCCION

3. SOSTENIBILIDAD (SOSTENIBILIDAD EN
CONSTRUCCION):

COMPATIBILIDAD ENTRE EL CRECIMIENTO
ECONOMICO, PRESERVACION AMBIENTAL Y
EQUIDAD SOCIAL.

ESTRATEGIA DE INNOVACION

Durante el 2020 se avanzoé en la formalizacion como grupo del portafolio de Innovacion, que considera las iniciativas
y proyectos de esta indole de los ultimos 5 afos pertenecientes a las 8 UN. Actualmente este portafolio esta
compuesto por 91 proyectos e iniciativas las cuales se encuentran en diferentes etapas del proceso de innovacion
(idear, disenar, pilotear, escalar. Para poder gestionar el riesgo e impacto de ellos y asegurar un nivel minimo de
soluciones disruptivas las clasificamos por tipo de innovacién (incremental, adyacente, disruptiva),y por foco de
innovacion (industrializacién, digitalizacion y sostenibilidad). Uno de los principales objetivos de este portafolio es
poder tener completa visibilidad de los proyectos que van ocurriendo en las distintas UN para asi identificar posibles
sinergias y mejorar la productividad del grupo. A continuacién, se muestra la visualizacion del portafolio en base a
los tres focos de innovacién y también en base al tipo de innovacién al que corresponden.



PORTAFOLIO

PROYECTOS INNOVACION GRUPO EI 2020 (PILOTO Y ESCALAMIENTO)
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ESTRATEGIA Y SISTEMA DE GESTION DE
INNOVACION

GESTION INTERNA DEL NEGOCIO

Para poder habilitar y acelerar la gestion de innovacion
dentro del grupo, durante el 2020 se trabajoé en dar una
formalidad profunda al sistema de gestion de innovacion
como grupo Echeverria izquierdo, también para validar
y renovar la politica de innovacidn transversal a toda la
organizacion y por ultimo, pero no menos importante,
para darle un contexto de sentido a toda la organizacién
se realizd la semana de la innovacion.

Durante el primer trimestre del 2020 se diseid un
meétodo (interno y externo) de Innovacién como un pilar
clave para la estrategia de innovacion del Grupo EISA. A
este se le denomina, Sistema de gestidon de innovacion
(SGI) del grupo Ei. El modelo de innovacién interno
encargado de sistematizar, articular y guiar el logro
de las metas establecidas en innovacion. EI modelo
externo, promueve una vinculacion con el ecosistema
que busca incentivar, acelerar y concretizar la 1+D+i+e
del grupo Ei con el entorno.

El SGI se basa e instrumentaliza a través de la politica
de innovaciéon Grupo, que tiene como objetivo general
dar a conocer y dejar establecidas las directrices
de innovacion del Grupo Echeverria
asegurar que toda la empresa innove como parte

lzquierdo 'y

de su funcionamiento diario. (Gobernanza, focos de
innovacion, desafios priorizados, metodologia, Modelos
de innovacion interna y externa entre otras definiciones
estratégicas).

Como se mencionaba anteriormente y con el fin de
potenciar la cultura de innovacion, se generd, durante
el mes de junio, la semana de la innovacién con el fin
de obtener las bases para el propdsito a nivel de Grupo
Echeverria Izquierdo, a través de la participacion de
mas de 150 lideres, provenientes de las 8 UN. Instancia
para conocer y reconocer nuestras fortalezas, aprender
de los errores y experiencias del pasado e inspirarnos
a construir de manera colaborativa la empresa que

gueremos para los proximos afos. Dentro de modelo
de innovacion, ya tenemos oficializados los focos de
innovaciéon, y pasos siguientes se requiere tener los
desafios de innovacion que fueron trabajando con una
mirada de grupo con foco a cada negocio, sinergia
de grupo y adopcidn de posibles oportunidades de
tendencias de la industria. Se trabajé con cada UN en
la etapa detectar del proceso de innovaciéon mediante
talleres de problemas resignados para definir los
desafios que guiardn el portafolio de innovacién de
la UN. Como Grupo Ei contamos con 123 desafio de
innovacion de los cuales 41 estan priorizados segun la
naturaleza de los negocios y tendencias del mercado.
Con la definicion de desafios de innovacion se completa
la etapa de detectar, y con esto se procede a levantar
iniciativas para cada desafio de innovacién en la etapa
de idear.

El afio 2020, fue un afo de consolidacién en lo que
respecta a
innovacion corporativa. Como parte de la gobernanza
de innovacidén para asegurar la gestion sistematica de la

innovacion, oficializando la estructura

innovacion en las UN y en el Corporativo. Se asignaron
roles de lider de innovacion en cada UN y se formalizd
el drea de innovaciéon corporativa que contribuye con
metodologia, acompanamiento, al mismo tiempo, una
cultura pro-innovacién, que identifica a los equipos
internos de intraemprendedores que permiten obtener
resultados de alto impacto para el Grupo y/o UN. A su
vez, como es comun en Echeverria Izquierdo, se fomenta
la innovacion y cultiva su cultura a través de diferentes
actividades. Entre ellas se destaca el Plan de formacion
de innovacioén, donde 52 colaboradores se graduaron
del programa formaciéon con capacidades de innovacion
realizado por el area de personas mas innovacion en
conjunto con Innspiral. El método utilizado fue tedrico
y practico con el objetivo de brindar conocimientos,
habilidades y actitud para tener personas que sean
capaces de movilizarnos a una cultura innovadora.



INICIATIVAS TRANSVERSALES HABILITANTES DE
INNOVACION (INTERNO Y EXTERNO)

En el contexto de seguir avanzando en la innovacion y
la transformacién digital, se llevaron a cabo una serie
de iniciativas claves que habilitan capacidades claves
dentro de la organizacion.

En el contexto de la innovacion abierta, Como Grupo
Ei nos encontramos constantemente trabajando en
generar instancias de colaboracion con startups. Es
por lo mismo, que desde 2018 lideramos la presidencia
de Construir Innovando - comunidad de corporate
venturing de la construccion - que actualmente
estd compuesta por 7 empresas del rubro, nacida y
desarrollada con el apoyo de la CChC, que trabajan
con el objetivo comun de vincular soluciones, ideas y
propuestas innovadoras con los desafios que plantea la
construccién para hacerla mas sustentable, productiva
y eficiente, mientras que, al mismo tiempo, nos permite
llevar a cabo una gestién coordinada con otros actores

relevantes de la industria.

El afio 2020
transformacion digital iniciado el 2019, a través del Plan
de Adopcidon y Agentes de Cambio que tiene por vy
con el objetivo permear con capacidades que generd
el plan de adopcién asociado a los procesos que se
quiere mejorar y en las personas quienes utilizan las
herramientas (tecnologia), en especial: en el usuario del
dia a dia. El objetivo de este plan fue dar a conocer las
herramientas tecnoldgicas que tenemos y capacitando
en ellas, a través de KU/Champions/Transformadores,
para lograr empoderar a todos los equipos y que
puedan mejorar su productividad haciendo uso de ellas.
Con el plan de capacitacién se da el inicio al 2021, a
potenciar el trabajo de toda la organizaciéon con foco
en roles funcionales y al levantamiento del portafolio
de iniciativas. Ademas, como Grupo Ei nos estamos

se continuo con el desafio de

haciendo cargo de las brechas de digitalizacién en la
industria de la construccion, impulsando y liderando
proyectos de transformacion digital abordados en un
portafolio de 31 iniciativas definidas y un equipo de
procesos designado para el avance a nivel corporativo
con vinculacién directa en las UN.

Para capitalizar la inversion en digitalizacion vy
coherente con la estrategia de transformacion digital,
el 2020 se el puntapié al proyecto de Gobierno de
datos y analitica, que tiene como objetivo transformar
los datos en un activo para estar a la vanguardia de
las soluciones tecnoldgicas. Actualmente contamos
con un comité de datos, un Data Warehouse en la
nube y su respectiva Politica de datos que definicion
de roles y funciones. Este Gobierno de Datos busca
administrar los datos como un activo organizacional,
proporcionando un marco de trabajo con principios,
politicas, procesos, métricas y vigilancia para lograr
asegurar la integridad, consistencia, confidencialidad,
calidad y cumplimiento normativo de los activos de
informacion, el entendimiento comun de los datos,
tener fuentes oficiales de la informacidén, garantizar la
seguridad y privacidad del dato y su uso efectivo.

Es sabido que la herramienta BIM es un sistema clave
para facilitar la digitalizacion de la construccion. Esta
metodologia es conocida dentro del Grupo Ei, y el
2020 se trabajo en la profundizacion de la metodologia
BIM en los proyectos de la inmobiliaria que construye
edificaciones de Echeverria Izquierdo. Con el objetivo
general de potenciar el trabajo colaborativo mediante
la sistematizacién de la metodologia y digitalizacion
del proceso con las ultimas herramientas existentes en
torno a BIM disefio, BIM construccion y BIM 360.



INICIATIVAS PARA DESTACAR EN 2020

Existen multiples iniciativas de innovacion, que se encuentran en diferentes etapas del proceso de innovacion. Se
destacan algunos ejemplos de innovacion interna y externa que realizamos en 2020:

NOMBRE DE LA INICIATIVA

ELECTROMOVILIDAD CEIID
FOCO: SOSTENIBILIDAD

NOMBRE DE LA INICIATIVA

LOCKERS E-COMMERCE (EIIl
FOCO: DIGITALIZACION

NOMBRE DE LA INICIATIVA

MODERNIZACION DE
BODEGAS (EIMD
FOCO: DIGITALIZACION

DESCRIPCION

Proyecto impulsado por la
necesidad de disefar proyectos
que incorporen la electromovilidad
desde el origen para permitir a un
precio competitivo y entregar un
valor diferenciador con respecto a
la competencia.

En los proyectos inmobiliarios se
habilitardn 1 o 2 estacionamientos
de visitas para la futura carga
eléctrica.

DESCRIPCION

Proyecto que surge a partir
de la necesidad de liberar a la
administracion y conserjeria de la
tarea de guardar los articulos que
reciben diariamente los residentes,
practica que se ha visto agudizada
por la pandemia y la tendencia de
las compras online.

DESCRIPCION

Proyecto liderado por Marcos Veloso
(Jefe de Logistica), quien identificod
que la entrega de insumos en bodega
(que se realiza de forma tradicional
mediante una guia de despacho en
papel) estaba significando un mal
uso de distintos recursos. Asi, este
proyecto tuvo como objetivo realizar
la solicitud de insumos mediante
un vale digital, el que gracias a un
codigo Unico genera el consumo
(insumos) o cargo (herramientas) y
lo descuenta automaticamente del
inventario digital y carga al software
de control de costos.

PRINCIPALES RESULTADOS Y LOGROS

Dentro de los logros destacados
estdn, entregar a los futuros
propietarios la posibilidad de
que puedan elegir un auto
eléctrico y no preocuparse
por el concepto de la carga de
estos.

También esta el ofrecer una
solucién confiable y segura
para los propietarios en cuanto
al proceso de carga de sus
vehiculos hibridos o eléctricos.

PRINCIPALES RESULTADOS Y LOGROS

Tras todo el trabajo realizado
en el 2020, este proyecto
comenzard su fase piloto
a principios del 202len el
proyecto inmobiliario Humana.
Este es un grandisimo logro, ya
que estamos hablando de una
innovacion adyacente que en
menos de un afio ya estd siendo
pilotada.

PRINCIPALES RESULTADOS Y LOGROS

Elimina el tiempo perdido de
trabajadores en las filas de
bodega.

Minimiza el tiempo empleado
por personal de bodega.
Reduce errores por digitacion
manual.

Mejora el control del inventario
y seguimiento de insumos.

CPARTICIPARON OTRAS
ORGANIZACIONES (EXTERNAS)?

Se hizo una alianza
estratégica con COPEC
que fue cerrada el afo
2020, para integrar
cargadores  inteligentes
que realizan el cobro de
la carga a los propietarios
a través de Pago Click de
COPEC vy asi facilitar la
trazabilidad y cobro del
uso del cargador.

GPARTICIPARON OTRAS
ORGANIZACIONES (EXTERNAS)?

CPARTICIPARON OTRAS
ORGANIZACIONES (EXTERNAS)?



NOMBRE DE LA INICIATIVA

DIGITALIZACION DE
PROCESOS EN OBRA (EIE)
FOCO: DIGITALIZACION

NOMBRE DE LA INICIATIVA

SISTEMA CONSTRUCTIVO
DE SEGMENTACION

DE ESTRUCTURAS:
FUNDACIONES CON GRAN
MASA DE HORMIGON (VSL)
FOCO: INDUSTRIALIZACION

NOMBRE DE LA INICIATIVA

PPVC “QUINCHOS”
PREFABRICADOS (EIE)
FOCO: INDUSTRIALIZACION

NOMBRE DE LA INICIATIVA

ROBOT SHOTCRETE OBRA
(PILOTES)
FOCO: INDUSTRIALIZACION

DESCRIPCION

Builder es una plataforma web
utilizada para el control de gestion
de obras. Especificamente se basa en
la posibilidad de generar un control
integrado de dotacion, planificacion,
produccion, costos y last planner en
cada una de sus obras. Existen 13
obras que tienen incorporado este
sistema hoy en dia y se abordan de la
siguiente forma:

Control de asistencia digital.

Control de productividad en obra.
Control geométrico digital.

PRINCIPALES RESULTADOS Y LOGROS

Gracias al uso de esta
plataforma ha habido
significativas mejoras en
términos de productividad,
eficiencia \% planificacion.
Digitalizacion  de  proceso,
informacion oportuna para la
toma de deciciones

CPARTICIPARON OTRAS
ORGANIZACIONES (EXTERNAS)?

Builder, es un startup de
la primera convocatoria
del “Construir
Innovando”

DESCRIPCION

VSL es pionero en segmentacion de
grandes estructuras en el mercado
chileno. Estas son prefabricadas fuera
de la industria y posteriormente se
montan dentro de proyecto a través
de gruas y el uso de postensado.

Esta innovacion disruptiva que pasa
a etapa de escalamiento posiciona
fuertemente a VSL en el mercado, ya
gue se enmarca como una soluciéon
de gran flexibilidad de fabricacién y
ejecucion.

DESCRIPCION

Proyecto que nace por el objetivo
de reducir los plazos de ejecucion y
mano de obra y mejorar los costos de
retrabajos y entrega. Durante el 2020
se probd un piloto en la obra Vicente
Huidobro.

Es un gran paso para ir dejando atras
la construccion in situ y avanzar
hacia una construccién en fabrica,
idealmente bajo procesos lean,
automatizados y robdticos.

DESCRIPCION

Obra
El Teniente

PRINCIPALES RESULTADOS Y LOGROS

El  principal resultado es
que una vez terminado el
postensado, la estructura queda
inmediatamente disponible
para su uso. También se pueden
ver:

- Reduccién de HH en terreno.

- Bajas tasas de
accidentabilidad.
- Casi nula generacion de

residuos y por tanto mayor
ordeny limpieza en las obras.
- Reduccién de costos
indirectos y plazos.

PRINCIPALES RESULTADOS Y LOGROS

Es la primera iniciativa
propuesta y ejecutada por una
obra, sin imposicion de ningun
incentivo.

Deja al descubierto que
estamos bien encaminados
hacia una cultura de innovacién
y es un gran ejemplo vy
motivacion para las otras UN.

PRINCIPALES RESULTADOS Y LOGROS

Mayor seguridad para nuestros
trabajadores, robotizacion de
un trabajo manual

CPARTICIPARON OTRAS
ORGANIZACIONES (EXTERNAS)?

Builder, es un startup de
la primera convocatoria
del “Construir
Innovando”

CPARTICIPARON OTRAS
ORGANIZACIONES (EXTERNAS)?

GPARTICIPARON OTRAS
ORGANIZACIONES (EXTERNAS)?




RESULTADOS

Medimos nuestros proyectos con el indice de Constructibilidad, que muestra si el contratista ha tenido un buen
desempeno en términos de adoptar métodos y tecnologias de construccidn que ahorren mano de obra en sus

proyectos, donde un nimero mayor representa un mejor desempeno.

INDICE DE CONSTRUCTABILIDAD

2019
(BASE SOBRE 110,
CODIGO 2017)

2020
(BASE SOBRE 110,
CODIGO 2017)

2018
(BASE SOBRE 100,
CODIGO 2015)
Un proyecto tradicional en Chile 22
Promedio en Singapur (Puntaje minimo para obtener permiso en 88
proyectos residenciales sobre 25.000m* T
Primer proyecto desarrollado con iniciativas e industrializacién 65
. - 68
Mavorindice de constructablidad alcanzado en un proyecto El | (gemandez Albano)

Innovacién Incremental:
Optimizacién de un modelo de negocio existente con uso de competencias técnicas
existentes, mejora continua, muy cercano al negocio principal

Innovacién Adyacente:
Expansion desde el negocio existente hacia nuevos mercados, productos o servicios.

Innovacién Disruptiva:
Desarrollar nuevas capacidades que permitan crear soluciones en mercados no existentes

COLABORACIONES

TIPO DE INNOVACION

HISTORICO

68% (61)

10% (9)

14% (5)

100% (90)

100% (35)

Entendemos que si queremos generar los cambios y transformaciones en la industria tenemos que comenzar por

liderar y empujar instancias para que los cambios ocurran.

. Cl: Lideramos la primera comunidad de corporate venturing de la construccion, donde por medio de innovacion
abierta buscamos conocimiento tecnoldgico que no estan dentro de nuestras lineas para apalancarnos con
startups.

.

desde el ano 2017 a la fecha.

ALGUNAS STARTUPS CON LAS QUE TRABAJAMOS
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§§ Portal Bancario

CCI: Participamos en la fundacién del consejo de construccion industrializada y hemos presidido el comité

o odd s es



RELAGIONAMIENTO CON LA SQCIEDAD CGIVIL

RELACIONAMIENTO CON LA SOCIEDAD CIVIL

Nuestra empresa ha definido una politica de donaciones a instituciones de la sociedad civil de 1% de las utilidades
de la compaiia. Los montos de donacién, asi como las instituciones a las que se aporta se definen anualmente con
la aprobacién del directorio de la compafia y se privilegia atender a instituciones que atienden a grupos vulnerables
y a instituciones gremiales o de estudios que se dediquen a temas de interés publico.

Los 3 aportes de mayor monto entregados durante el afnio 2020 corresponden al Centro de Estudios Publicos (CEP),
el Hogar de Cristo y la Fundacion las Rosas, a las que se destinaron M$14.390, M$8.000 y M$6.907, respectivamente.
Declaramos que nuestra empresa no ha entregado fondos ni donaciones para campafnas o asociaciones politicas. Los
montos destinados a asociaciones gremiales y think thank corresponden a M$3.453 a la Unidn Social de Empresarios
Cristianos y M$14.390 al Centro de Estudios Publicos. En total se donaron M$33.088 a instituciones de caridad.





